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Mehr Transparenz fiir Reichert Holztechnik

Industrie 4.0 heift nicht nur vernetzte Fertigung im
eigenen Unternehmen, sondern auch die Einbeziehung
externer Partner in das Netzwerk. Dies gilt besonders
fir Unternehmen der Zuliefer-Industrie, die effektive
Prozesse mit ihren Lieferanten und Abnehmern
aufbauen und gleichbleibende Qualitat bei Einhaltung
von Terminabsprachen garantieren mussen. Reichert
Holztechnik bietet seinen Kunden nicht nur eine hohe
Variantenvielfalt seiner Produkte in hochster Qualitat,
sondern wird mittlerweile auch als Dienstleister fr die
Etikettierung und Verpackung von Materialien in der
Industrie geschatzt. Diese Entwicklung fordert eine
durchgangiges Software-Losung mit der alle Prozesse

transparent abgebildet werden kdénnen.

2020spaces.com/Customers



2020 Kundenerfolgsgeschichte

Reichert Holztechnik

Gegrindet 1946 in Pfalzgrafenweiler/Deutschland hat sich Reichert Holztechnik mittlerweile zu einem

der grof3ten Zulieferer der deutschen Mdbelindustrie entwickelt. Die rund 90 Mitarbeiter am Standort im
Schwarzwald fertigen hochwertige Maobelteile und Fronten sowie aufdergewdhnliche Wandverkleidungen. Die
kommissionsweise gefertigte Produktpalette umfasst mehr als 1.000 Varianten und erzielt einen jahrlichen
Umsatz von knapp 9 Millionen Euro. Beliefert werden nicht nur Schwergewichte der Klichenmdbelindustrie,
wie beispielsweise die Alno Gruppe, Leicht Kiichen sowie die Schweizer Hersteller Loosli oder Herzog Kichen
AG, sondern auch die Kastenmobelindustrie. Nicht zuletzt werden auch Tischler und Schreiner direkt beliefert.

LosgroRRe 1 im Fokus

. Wir waren schon immer ein Zulieferbetrieb”, so Jirgen Gaiser, einer von drei Geschaftsfihrern bei Reichert
und fUr die technischen Belange im Unternehmen zustandig, ,,urspringlich Gberwiegend aus Massivholz,
haben wir uns Mitte der 70er Jahre verstarkt auf Hochglanzfronten konzentriert.” Italien dominierte zu
diesem Zeitpunkt den Zuliefermarkt, denn die Serienfertigung konnte dort kostengutnstiger durchgefihrt
werden. ,,Unsere Kunden wollten jedoch heimische Zulieferer, so dass wir hierflr verstarkt Kompetenz
aufgebaut haben. Aufgrund unserer urspringlichen Kundenstruktur haben wir unsere Fertigung mehr und
mehr hin zur kommissionsweise Produktion verlagert — zu Losgrofse 1.” Bei Reichert kann jeder Schreiner
Fronten in beliebiger Stlickzahl bestellen: Matt, Hochglanz, Abwicklungsfronten aus Furnierholz, Steinlacke
aus flissigem Echtstein, Beton oder Zementoberflachen — die Auswahl ist schier grenzenlos. ,Folge unserer
auftragsbezogenen Fertigung ist, dass wir kein Fertigteillager und nur teilweise Halbfertigteile vorratig haben”,
erlautert Jirgen Gaiser.
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Durch 2020 Insight den Uberblick bewahren

. Bei aller Individualitat dirfen wir nattrlich nicht den
Uberblick verlieren, denn unsere Kunden erwarten
erstklassige Qualitat, die punktlich geliefert wird”,
so Erhard John, Geschaftsfihrer Marketing/Vertrieb
bei Reichert. ,, Wir haben haufig wiederkehrende

Welche Vorteile bringt 2020 mit sich?

e Bietet eine technische Komplettlosung vom
Auftragseingang bis hin zur Auslieferung.

e Ermoglicht die permanente Transparenz zu jedem
Auftrag und Teil, sowohl aus Termin-Sicht wie auch
unter Kostenaspekten.

e Steigert die Produktionseffizienz von Personal und
Anlagen und senkt die Betriebskosten.

e |mplementiert eine Automatisierung und
Optimierung der Arbeitsablaufe auf Grundlage
der Geschaftsprozesse und Strategien des
Unternehmens.

e Ermdglicht ein intelligentes Management und
verkUrzt den Auftragslieferungszyklus.

e Steigert die Produktqualitat durch bessere
Datenqualitat und deutlich reduzierte Stammdaten
und mindert damit auch die Notwendigkeit einer
Nachbearbeitung.

e Erkennt Anderungen in Echtzeit in der Produktion
Mit der schnellen Benachrichtigung tber den
aktualisierten Produktionsstatus, wird die
Kundenzufriedenheit gesteigert. Zudem kénnen so
Lieferengpasse vermieden werden.

Reichert Holztechnik konnte mit

2020 Insight seine Teile-Vielfalt von
1.000 auf 300 reduzieren.

T: +49 541 3550 0 E: salesde@2020spaces.com W: 2020spaces.com

Auftrage, die wir in gleichbleibender Qualitat
abliefern missen, trotz unterschiedlicher Mengen.
Die Koordination von Halbfertigteilen, Terminen und
Endprodukten ist bei unserer hohen Variantendichte
ohne den Einsatz von EDV nicht mdglich. Mit dem
friheren EDV-System waren Abfragen lediglich auf
Auftragsebene maglich, es fehlte der Blick auf die
Einzelteile. Mit 2020 Insight ist es nun mdglich,
auch die Einzelteil-Ebene zu betrachten und sich
samtliche Management-Daten zu ziehen — auf
Knopfdruck. ,, Wir haben friher fir Umsatztabellen
kundeneigene Abfragen geschrieben, mit 2020
Insight erfolgt die Abfrage nun automatisiert und
reduziert die Arbeitszeit erheblich”, freut sich

Uwe Haberle, kaufmannischer Geschaftsfihrer,
»aufderdem geht nun die Fehlerquote dafiir quasi
gegen Null.”

Reichert Holztechnik vor der Implementierung

Seit des Management-Buy Outs 2015 und der
Ubernahme des Unternehmens durch die jetzigen
Geschaftsfuhrer Erhard John, Jirgen Gaiser und
Uwe Haberle, wurde viel in neue Technik investiert.
.Wir haben u.a. eine neue Plattensage erworben
inklusive eines vollautomatisierten Plattenlagers
und eine neue Kantenanlage innerhalb von drei
Monaten installiert. Darlberhinaus hatten wir uns
entschieden, eine RFID-basierte Teileverfolgung

in unserer Fertigung zu implementieren”, so
Juirgen Gaiser. Ziel des Unternehmens ist es, die
Weichen fur eine erfolgreiche Zukunft zu stellen und
nachhaltig zu wachsen. ,,Mit unserem alten EDV-
System war eine Weiterentwicklung nicht mehr
maoglich, denn Schnittstellen haben teilweise nicht
mehr funktioniert und Anderungen waren nicht
umsetzbar, da der Programmierer des Altsystems
in den Ruhestand gegangen war”, erinnert sich
Jurgen Wolz, IT- und Projektleiter bei Reichert.

Der Wunsch nach einer neuen Software-Ldsung
wurde immer dringlicher, um den Anforderungen
des neuen Maschinenparks und natUrlich auch des
Marktes weiterhin gerecht zu bleiben. ,2020 Insight
entsprach unserem Wunsch nach einer Standard-
Software, die bedienerfreundlich, funktional und
transparent ist”, so Jurgen Gaiser, der 2015

den Kauf initiierte, ,,und die dennoch auf unsere
speziellen BedUrfnisse angepasst werden kann.”
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Ziel war eine einheitliche und durchgéangige Ldsung
vom elektronischen Bestellimport, Angebots- und
Auftragsbearbeitung, Material- und Lagerwirtschaft,
Einkauf bis hin zur Fertigung inklusive Rtckmeldung.
Der durchgéangige Datenfluss sollte zudem

sowohl kaufmannische als auch technische
Online-Auswertungen aller Art ermdglichen

und Status-Informationen aus der Produktion in
Echtzeit bereitstellen. ,,Mit 2020 Insight haben

wir eine Software-Losung gefunden, die unseren
Anforderungen gerecht wurde”, so Gaiser, ,zusatzlich
ermoglicht uns das System nun die Flexibilisierung
unserer Prozesse bei erhohter Prozesssicherheit — ein
weiterer Pluspunkt, der fur 2020 Insight spricht.”

Die Implementierungsphase

.Das Wichtigste bei der Implementierung einer neuen
Software ist die fachibergreifende Kommunikation”,
zieht Jurgen Wolz sein Fazit.

.Zum einen sind Veranderungen immer schwierig
und Prozesse, die jahrelang funktioniert haben, neu
zu Uberdenken, leuchtet nicht Jedem auf Anhieb ein.
Und natUrlich darf nicht vergessen werden, dass eine
Implementierung immer zusatzliche Arbeit fur alle
Beteiligten bedeutet — sei es bei der Erstellung der
Stammdaten, der Lieferung von Informationen oder
auch bei der Abstimmung Utber Prozesse, Ablaufe und
Verantwortlichkeiten. Wichtig ist, dass wir wahrend
des ganzen Prozesses die volle Unterstlitzung

der Geschaftsfihrung hatten, die alle Probleme

an- und ernst genommen hat, die Kommunikation
untereinander gefordert und immer wieder die
Richtung vorgegeben hat. Ein so grolRes Projekt

ist nun mal Teamarbeit, denn es ist zu grof3, um es
alleine zu stemmen. Die Mischung des Teams ist
dabei sehr wichtig und das man Unterstltzer in jeder,
und zwar in wirklich jeder Abteilung hat.”

Um die Mitarbeiter zu informieren wurde nicht nur
eine Betriebsversammlung zu Beginn des Projektes
abgehalten, sondern auch ,runde Tische” eingeflhrt,
an denen sich schnell und zielfiihrend ausgetauscht
werden konnte. Viel Zeit wurde fur die Entwicklung
der Stammdaten aufgewendet. In Schulungen wurden
nicht nur Regeln hierflr definiert, sondern auch die
Logik der Software 2020 Insight genauer erlautert.
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~Es war anfangs schwierig, den Mitarbeitern die
Vorteile der Veranderungen vor Augen zu fihren”,
so Erhard John, ,,ab dem Moment jedoch, als zum
ersten Mal Echtdaten eingespielt wurden, hat Jeder
gesehen, welche positiven Auswirkungen 2020
Insight flr unser Unternehmen hat.”

Die Verbesserungen bei Reichert Holztechnik

Auch wenn noch nicht alle Prozesse und Ablaufe
abschlieRend umgestellt sind, zeigen sich bereits
jetzt die Vorteile der Umstellung auf 2020 Insight:

¢ Die vollstandige Transparenz der aktuellen
Bearbeitungszustande ist nun gegeben.

e Samtliche Bestande und Materialverbrauche sind
integriert und ermdglichen so neuerdings eine
Deckungsbeitragsrechnung.

e Management-Auswertungen und individuelle
Berichte sind auf Knopfdruck und in Echtzeit
abrufbar.

e Trotz der FUlle an neuen Informationen wurden die
Daten-Redundanzen merklich reduziert, wahrend die
Daten-Qualitat deutlich gestiegen ist.

e Fehlerhafte Daten werden durch einen

durchgangigen Datenfluss nun nahezu
ausgeschlossen.
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e Esist nun eine Produktionsplanung inklusive
Rlckwarts- und teilweise Vorwartsterminierung
maoglich.

¢ |n vielen Abteilungen konnte mit gleichbleibender
Mitarbeiterzahl ein hoherer Output erzielt werden.

¢ Die Jahresplanung inklusiver der Budgetierung
wurde vereinfacht.

e Die Produktionssteuerung inklusive Checkpoints
mit RFID-gestiltzter Rickmeldung, schafft volle
Transparenz Uber die aktuelle Situation in der
Produktion.

e Notwendige CNC-Daten werden nun mit
2020 Insight Uber eine Teileindentifizierung per
Barcode-Scan direkt an der Maschine bereitgestellt.

.Unser Betrieb kann nun in allen Belangen mit
der Unterstitzung von 2020 Insight abgewickelt

e Auf Kundenwinsche bezlglich der Gestaltung werden”, so Uwe Haberle, ,aber natlrlich sind noch
von Lieferscheinen oder sonstigen Informationen ein paar Winsche offen, die wir mit der Software
kann nun individuell eingegangen werden. erflllt haben mochten. Mein Ziel ist es, samtliche

Wirtschaftsdaten, wie Zeiten, Planungen, Prognosen
und Fertigungsdaten aufbereitet und auf Knopfdruck
verflgbar zu haben, um fur die Zukunft gerUstet zu
sein”.

Uber Reichert Holztechnik

Gegriindet 1946 starteten Wilhelm und Charlotte Reichert in Pfalzgrafenweiler im Landkreis Freudenstadt mit
handgefertigten Korken und kleinen Mobelteilen. Sie bauten das Produktportfolio immer weiter aus, vergrof3erten sich,
kauften neue Maschinen und griindeten noch im selben Jahr die Holzwarenfabrik Reichert. Im Angebot waren Lampen,
Drehteile, Gestelle fir Polstermobel, Kindermdbel und vieles mehr. Von Anfang an legte Reichert Wert auf erstklassige
Produkte und hervorragende Verarbeitung — der Grundstein fir den Erfolg.

1973 Gbernahm der Sohn der Grinder, Ulrich Reichert die Leitung des Unternehmens. Er spezialisierte sich auf die
Entwicklung und Fertigung hochwertiger Mdbelfronten in Massivholz und Lack und sorgte so fir Wachstum und
Expansion. Kunden in ganz Deutschland und dartber hinaus konnten gewonnen werden.

2015 dbernahmen dann die langjahrigen Mitarbeiter Jirgen Gaiser, Uwe Héaberle und Erhard John als gleichberechtigte
Gesellschafter die Unternehmensleitung. Heute ist Reichert Holztechnik GmbH & Co. KG mit rund 90 Mitarbeitern ein
modernes mittelstandisches Unternehmen.

Das Untenehmen sieht sich als verlasslicher Partner der internationalen Kiichen- und Badmaobelindustrie, des Messe-
und Schiffsbaus, im Wohn- und Objektbereich und vielen weiteren Bereichen. Auf insgesamt 11.000 mZ2 produzieren
die hervorragend ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einem hochmodernen Maschinenpark ein breites
Sortiment vom individuell angefertigten Einzelstlck bis zur Gro3serie.

Hohe Qualitatsstandards bei Produkten, Lieferungen und Service und die Vielfalt der Produktpalette sorgen dafir, dass
sie qualitativer Marktflihrer geworden sind. Kundenzufriedenheit ist ihnen besonders wichtig.
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